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REPORTE DE ACCIONES CORRECTIVAS - "PLAN DE MEJORAMI ENTO"
(1) PROCESO: GESTION HUMANA

(2) RESPONSABLE DEL PROCESO: JAZMIN DEL SOCORRO ESL AIT MASSON
FECHA DE SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
FECHA DE |TERMINAC
ORIGEN FECHA DEL “ INICIO 16N METAS [ INDICADOR DE (15) (16)
No. | (12,3, 4,| PEPENPEN| pal 1 azGo o |PESCRIPCION NO CONFORMIDAD| 05 o causas | Acciones — |RESFONSABLE| oo gram |PROGRAM| CUANTIFT | CUMPLIMIENT
CIA O HALLAZGO DE AUDITORIA DE EJECUCION FECHA ESTADO
3) 56738 ©) NC (dd/mm/aa) @ 8) 9) 10) ADA ADA CABLES o DE (T, P.Sl) ESTADO DEL FECHA
(4) (6) (dd/mm/aa) | (dd/mm/aa (13) (14) EJECUCI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO T DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZGO AUDITORIA AUDITOR
(11) ) e (AC) (dd/mm/aa)
(12)
Seguimiento sep. de 2011: En
reunion de trabajo del 13 de|
septiembre de 2011, se abord6 el
tema relacionado con la modificacion
imi " N imi a i e de 2011:Se|
E:r);:edlmlemo al Modificacion y Evaluacion a laj evidencié en el acta No 7que en equipo)
[P Capacitacion y  como  accién de andlisis se establecen las acciones a|
Planificacion, h " . . ; ©
Ejecucion inmediata, la Directora deleg6 a un| seguir de las observaciones a los
Falta puntos de ) I funcionario para seleccionar los| convenios OEI y se fijan las directrices
Modificacién Y[ N . . I .
control en Evaluacion de Ia| Directora  de funcionarios que asistiran a las| para la modificacién del procedimiento|
procedimiento que| Capacitacion.  en Talento Se expidié el capacitaciones, previé estudio de| para  la  planificacion,  ejecucion,
L garantice que los| -2 o Humano acto perfiles y antecedentes registrados Modificacion y  Evaluacion de laj
2.1.1. Inadecuada supervision en " el sentido de| . : " - capacitacion
) o perfiles de los|. . administrativo en la base de datos de la Direccion v - . Luis Néstor|
. L. el convenio N° 154 de 2008, . . incluir un punto| .. B Seguimiento  Diciembre  27-28  de .
Direccion N funcionarios Directora que adopta la| de Capacitacion. Avance 20%. ; " ; Toquica
de celebrado entre la Contraloria de convocados al de control que Técnico de nueva version Seguimiento Diciembre de 2011: 2011:Se evidencio que con Ia resolucién 30/09/2011  |Cordero
1 6 - ..| 20/06/2011 |Bogota, D.C. y la Organizacion| . garantice que los U 05/07/2011 | ####### | 100% d P . . P No. 036 de diciembre 22 de 2011, se A*
Capacitacio . recibir [E ) Capacitacion | del La direccién de Capacitacion ajusto] - 28/12/2011
de Estados Iberoamericanos para itacis perfiles de los oT dimient | d | 5 al adopt6 el Procedimiento para laj Fabio
n la Educacion, la Giencia y la|C2PACIACION, seanty v o LT procedimiento el procedimiento y lo envi6 al Planificacién, Ejecucién, Modificacion y) T
Cultura OEI. Asistencia al cursol coherentes con lo| convocados 4l modificado: Responsable del Proceso, quien a sul Evaluacién de la Capacitacién. De otraf
de funciona‘rios ue no tenian determinado en el recibir al Directora Si. 100% vez, como consta en Actas de equipo| parte se verifico que en la actividad 11,
perfiles a Plan Institucional capacitacion, Técnico de| No: 0% de andlisis 9 y 10 de 2011, se| del procedimiento, se determinaron los|
) de Capacitacion ySean coher’emes Planeacion. aprobé y se envié para revision puntos de control sefialados en Ia]
Ficha Técnica con o técnica y juridica segin memo de| accion. La accion por parte de Gestion|
. radicacién 2011115192 de octubre] Human esté concluida, sin embargo faltal
gle;:rmll:;ﬂgcfonn:: 31/2011. A la fecha no se ha suscrito| la culminacion de la actividad en el
e Capnsitacion resolucién que lo adopte; tampoco se Proceso de Orientacion Institucional.|
Ficha 'llj'écnica Y ha tenido devolucion del documento. P15
B A pesar que lo que compete a este|
proceso esta terminado, el indicador|
se exigi6 hasta la emision de la|
resolucién, por lo que la accion
continuaria Abierta.
Seguimiento sep. de 2011: En
reunion de trabajo del 13 de|
septiembre de 2011, se abord6 el
Modificar el tema relacionado con la modificacion imi a " e de 2011:Sel
Procedimiento del B prp’cedimiento para v’la evidencio en el acta No 7que en equipo
para laj Planificacion, Ejecucion, de analisis se establecen las acciones a|
2.1.2. Inadecuada supervision en Planificacion, Modificacion y Evaluacion a 4| seguir de las observaciones a los|
el convenio N° 154 de 2008, Ausencia del Ejecucion, Capacitacion, donde se dieron las convenios OEI y se fijan las directrices]
celebrado entre la Contraloria de| untos de control Modificacién Vi directrices  para  presentar  al para la modificacién del procedimiento|
Bogota, D.C. y la Organizacion pue arantice lal Evaluacion de la|Directora  de| Se expidio el Responsable del Proceso, la solicitud| para la  planificacion,  ejecucion,
de Estados Iberoamericanos para goordignacién on Ia capacitacién, en|Talento cto P de  modificacion  del  citado| Modificacién 'y Evaluacion  de I
la Educacion, la Ciencia y Iaf rogramacion  del el sentido de|Humano administrativo procedimiento. Avance 20%. capacitacién. o
Direccién Cultura OEL. Planeacion Ipasg acciones  de|MSetar un punto que adopta Il Seguimiento Diciembre de 2011: 2011:Se evid Diciembre |27'28| de I{,u's Néstor
R, " . . M :Se evidenci6 que con la resolucion oquica
de programa de capacitacion. formacion con las|0 _ control - que Dllrecvtora nueva version| La direccion de Capacitacion ajusto No. 036 de diciembre 22 de 2011, se| . 30/09/2011 | Cordero
2 6 Capacitacié 20/06/2011 diferentes garantice la]Técnico de| 05/07/2011 | #tt###H | 100% del el procedimiento y lo envié al P adopté e Procedimiento para I A’ 28/12/2011
n 2.1.3. Inadgcuada supervision en dependencias del coordinacién en la|Capacitacion Y| rocedimiento Responsable del Proceso, el cual fue] Planificacion, Ejecucion, Modificacion y] Fabio
I N° 154 de 2008,| " 6n de|C. T P bad ta d d
€l convenio € 2008, |\ “Entidad de ta|Programacion cejt. 1. modificado: aprobado —en acta de equipo de Evaluacién de la Capacitacion. De otral Hernandez
celebrado entre la Contraloria de| forma  que o las acciones de| Si. 100% andlisis 9 y 10 de 2011, y se envif| parte se verificé que en la actividad 11,
Bogota, D.C. y la Organizacion| formacién con las|Directora oo para revision técnica y juridica segun| del procedimiento, se determinaron los|
. afecte las labores| P No: 0% . -
de Estados Iberoamericanos para| misionales de Ial diferentes Técnico de| memo de radicacion 2011115192 de| puntos de control sefialados en |Ia]
la Educacién, la Ciencia y Ia| Entidad. dependencias de|Planeacion. octubre 31/2011. A la fecha no se ha| accién. La accién por parte de Gestion
Cultura OEI.  Certificacion a . la Entidad, de tall expedido resolucién que lo adopte; Human esta concluida, sin embargo faltaj
Auditores internos. forma que  nol tampoco se han devuelto los| la culminacion de la actividad en el
afecte las labores documentos. En lo que compete al Proceso de Orientacion Institucional. Se
misionales de la| este Proceso, A pesar que lo que informara a la AF el cierre de la accion
Entidad. compete a este proceso estd propuesta
terminado, el indicador se exigif|
hasta la emision de la resolucion, por|
lo que la accién continuaria Abierta.
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(1) PROCESO: GESTION HUMANA
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FECHA DE SEGUIMIENTO PROCESO VERIFICACION DE ACCIONES
FECHA DE |TERMINAC
ORIGEN FECHA DEL - INICIO 16N METAS | INDICADOR DE (15) (16)
No. [(1,2,3, 4, DEPCEII:LDEN HALLAZGO o DES?—ITESS(’;‘C’)\‘gECgUN[;?gg:EAD CAUSA O CAUSAS ACCIONES EES;cE)’(\;fJACIBIC;E PROGRAM |PROGRAM| CUANTIFI | CUMPLIMIENT FECHA ESTADO
@3) |5.678) ® NC (dd/mm/aa) @ ®) (©) ) ADA ADA CABLES o = . P.Sl) ESTADO DEL FECHA
4) (6) (dd/mm/aa) |(dd/mm/aa (13) (14) EJECUCI DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO T DESCRIPCION DE LA VERIFICACION HALLAZGO AUDITORIA AUDITOR
(11) ) - (AC) (dd/mm/aa)
ON
(12)
Reportar as| ito a i de 2011: Se
eviZencias de las Reporte sep. de 2011: Con| verific que mediante memorando de|
Falta de envio delactuaciones de‘ i memorando de radicacién 201171675 de| radicacién 201171675 de julio 05 de|
217  Incumplimiento  de las|las evidencias de|desarrolladas  en evidencia julio 05 de 2011, la Subdirectora del 2011, la Subdirectora de Gestion de T. Luis Néstor|
s . P ; A Subdireccion s para el|Reporte de Gestion de T. H., envid las evidencias de| H., envi6 las evidencias de sus Toquica
Direccion de funciones a g delas| Gestion archivo  |evidencias su actuar, como son. Citaciones de| actuaciones, como son: Citaciones de| 30/09/2011  |Cordero
3 6 Talento 28/06/2011 |integrantes del Comité Operativo del|que reposen en ellfunciones 01/07/2011 | ######H## ca " N T ot - . A*
» i i N Talento en la|SI  100% comité operativo, Actas, mesas de| comité operativo, Actas, mesas de| 28/12/2011
Humano Convenio de Cooperacién No. 1 o de comoj . PN - N . PR o N .
N Humano carpeta |NO 0% trabajo y demas informacion pertinente. trabajo y demas informacion pertinente. Fabio
de 2008. carpeta delfintegrante del P P - A
. ) N del Seguimiento Diciembre de 2011. Se| Seguimiento Diciembre 27-28 de 2011, Hernandez
convenio comité operativo . ie . ; :
i considera terminada la accién, faltando| Una vez evidenciadas las acciones)
para que haga parte| convenio P, I
. concepto de Auditoria fiscal. propuestas, se sugiere a la Auditoriaj
del archivo N
Fiscal el cierre del hallazgo.
Seguimiento a septiembre de 2011: se|
Seguimiento sep. de 2011: verific6  que mediante memorando
Con memorando de radicacion| 2011101771 de septiembre 21 de 2011,
2011101771 de septiembre 21 de 2011, la Subdirectora de Gestoon de Talento
la Subdirectora de Gesto6n de Talento| Humano reiter6 la necesidad de tener el
Humano reiteré la necesidad de tener el i permanente por parte|
i permanente por parte| de la Direccion de Informatica en Ia
de la Direccion de Informatica en la| revision y ajustes presentados en el
revision y ajustes presentados en el aplicativo SUGAR. La OCI en su rol de|
aplicativo SUGAR. asesoria y acompafiamiento
Seguimiento Diciembre de 2011. En| reuniones quincenales hasta diciembre|
Solicitar por escrito| .
. Solicitud atencion al memorando  enviado,| de 2011con el fin de que se cumpla la|
la intervencion| ] . . ] 4
El aplicativol \écnica  de al X X escrita 4l Informatica asisti6 a la Subdireccion y se| accién propuesta a 31 de diciembre de| Luis Néstor|
Direccion de 219 Irregularidades &|SUGAR de hojas def ' o de Subdireccion a Reporte de| di6  la  orientacion  sobre el 2011. Toquica
T vida no €| . Gestion . .. |evidencias funcionamiento del aplicativo, de lo cuall Seguimiento Diciembre 27-28 de 2011. 30/09/2011  |Cordero
4 6 Talento 28/06/2011 |inconsistencias presentadas en el encuentra Informatica para Talento 01/07/2011 | #it Direccion S| 100% se dejaron informes. No obstante, se| P Evidenciados los informes del 27 de| A 28/12/2011
Humano aplicativo SUGAR dejar  funcionando de
funcionando al umano h . INO 0% deja claro que no se puede continuar con| junio y agosto 03 de 2011 y lo Fabio
al  100% el informatic 4
100% el trabajo de alimentar el aplicativo, toda| manifestado por los funcionarios que| Hernandez
Aplicativo de hojas| a .
vez que la informacién ingresada por los| utilizan el SUGAR, se concluye quej
de vida — SUGAR . .
contratistas presenta inconsistencias, | Subdireccion de Talento Humano solicito)
hasta tanto no sea editada nuevamente y| la intervention técnica a Informatica. No|
corregida por parte del contratista o de| obstante, los funcionarios encargados|
quienes ejercieron la interventoria, la| tanto de su alimentacién como de|
Subdirecciéon no puede actualizar el algunos ajustes, han encontrado quej
aplicativo. Se considera que la labor que] para corregir los errores e inconsitencias
corresponde a la Subdireccion, estd| son de tal magnitud que competen al
terminada. No obstante una vez el contratista. Por lo anterior, amerita que|
aplicativo esté apto para ser actualizado,| las partes involucradas, tanto en sul
esta subdireccion realizara dicha labor manejo como en el soporte técnico con|
el acompafiamiento de Control Interno, st
ACTUALIZADO POR: Ligia Stella Cruz Huertas -Prof. Espec. 222- 07 FIRMA RESPONSABLE DEL PROCESO:
FECHA: 31-12-2011 Jazmin del Socorro Eslait Masson - Directora Talento Humano

SEGUIMIENTO OCI FABIO HERNANDEZ ROJAS
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